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Functions on Demand: eine neue Form der
Individualisierung

e Ausgewahlte Funktionen jederzeit nach Auslieferung online hinzubuchen
e Start des neuen Bezahldienstes AudiPay fiir digitale Zusatzangebote
¢ In acht Modellreihen verfiigbar, weitere Modelle und Markte folgen

Ingolstadt, 1. Oktober 2020 - Audi bietet seinen Kunden in Norwegen und Deutschland
erstmals die Méglichkeit, ausgewdhlte Funktionen nach Bedarf zu buchen - auch nach dem
Kauf des Autos. Somit ergeben sich vollig neue Méglichkeiten der Individualisierung des
eigenen Autos. Die Buchung erfolgt online {iber myAudi. Mit Functions on Demand geht Audi
konsequent einen weiteren Schritt in Richtung einer nahtlosen digitalen Customer Journey.

Von der ersten Kontaktaufnahme tber Beratung und Service bis hin zum Kauf vernetzt Audi fir
seine Kunden bereits heute die physische mit der digitalen Welt. Mit Functions on Demand
bietet ihnen das Unternehmen nun eine neue Flexibilitdt beim Autokauf. Bisher mussten sie
bei der Bestellung eines Fahrzeugs die Optionsausstattungen konfigurieren. Ab sofort gibt es
zusatzlich die Mdaglichkeit, Funktionen aus den Bereichen Licht, Fahrerassistenz und
Infotainment auch nach dem Kauf flexibel und nach Bedarf zu buchen. Dabei stehen dem
Kunden verschiedene Laufzeiten zur Verfiigung. Aktuell gibt es Functions on Demand bei den
rein elektrisch angetriebenen e-tron-Modellen und den aktuellen Modellen A4, A5, A6, A7, Q5,
Q7 und Q8. Weitere Baureihen und Funktionen folgen.

Welche Funktionen gebucht werden kénnen, ist vom Fahrzeugmodell und Markt abhangig.
Beim Audi e-tron und beim e-tron Sportback beispielsweise kann der Kunde im Paket Licht
die LED-Scheinwerfer zu Matrix LED-Scheinwerfern mit automatischem Fernlicht upgraden.
Das Infotainmentpaket umfasst die MMI Navigation plus und das Audi smartphone interface.
Die Tarife von Functions on Demand orientieren sich an der klassischen Preisliste.

Bequem und hochst flexibel

Mochte der Kunde eine Funktion zunachst kennenlernen, so hat er einmalig die Mdglichkeit,
eine einmonatige Testphase zu buchen. Bereits wahrend dieser Phase kann er die Buchung
entsprechend seiner personlichen Bediirfnissen verlangern.
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Entscheidet sich der Kunde gegen eine Verldngerung, lauft die Buchung automatisch und ohne
aktive Kiindigung am Ende der gewahlten Laufzeit aus. Die gebuchten Funktionen beziehen sich
dabei immer auf das jeweilige Auto. Bei einem Weiterverkauf bleiben sie mit der verbleibenden
Restlaufzeit aktiv - und fiir den nachsten Besitzer nutzbar. Zusatzlich kann dieser entsprechend
seinen personlichen Bediirfnissen noch weitere Funktionen nachtraglich hinzubuchen. Das
erhoht die Attraktivitat des Fahrzeugs auf dem Gebrauchtwagenmarkt.

Buchung und Bezahlung erfolgen tber die App oder das Web-Portal von myAudi. Dabei wird
groBter Wert auf die sichere Abwicklung der Transaktion gelegt. Nach Abschluss des
Buchungsvorgangs sendet das IT-Backend von Audi ein signiertes Datenpaket tiber das
Mobilfunknetz zum Auto. Beim nachsten Fahrzeugstart steht die Funktion zur Verfiigung.

Neu: Buchung von Audi connect Paketen und neuen Diensten in myAudi

Ebenfalls Gber myAudi kénnen ab sofort die fiir das jeweilige Fahrzeug verfiigbaren Audi connect
Pakete verlangert sowie neue Audi connect Features gebucht werden. Auch hier kann der Kunde
unterschiedlichen Laufzeiten der einzelnen digitalen Produkte wahlen.

AudiPay: Die globale Zahlungs- und Abrechnungsplattform fiir digitale Zusatzangebote
Zusammen mit Functions on Demand startet auch AudiPay. Geschiitzt durch eine sichere
Verbindung mit dem konzerneigenen Zahlungsdienstleister VW Payments S.A. kénnen Kunden
nun mit ihren hinterlegten Kreditkarten digitale Services fiir ihr Auto kaufen und bezahlen. Fiir
die Zukunft sind weitere Bezahldienste wie Paypal, Klarna oder andere lokale Bezahlfunktionen
geplant. Neben Deutschland und Norwegen werden auch die Kunden in rund 20 weiteren
europadischen Markten zeitnah digital Giber AudiPay bezahlen kénnen. Dabei steht der Schutz
der Kundendaten stets an erster Stelle: AudiPay gewahrleistet Sicherheit und Compliance im
gesamten Zahlungsprozess.

ErschlieBung neuer Geschiftsfelder

Digitale Dienste wie Functions on Demand leisten bei den Vier Ringen einen wichtigen Beitrag
zur Digitalisierung. Sie eréffnen zusatzliches Marktpotenzial und ermdglichen eine noch
individuellere Kundenansprache. Auch fir die Handler er6ffnet sich durch Functions on Demand
ein neues Geschéaftsfeld: Vermitteln sie ihren Kunden die Buchung von passenden Funktionen fir
ihr aktuelles Fahrzeug, bekommen sie dafiir einen Bonus.

Die Hardware fiir die nachtraglich aktivierbaren Funktionen ist in allen Fahrzeugen ab Werk
eingebaut und somit Giber deren gesamte Lebensdauer verfiigbar. Der Kunde bezahlt jedoch nur

fur die Funktionen, die er beim Kauf bestellt hat oder die er nachtraglich hinzubucht.

- Ende -
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Die angegebenen Verbrauchs- und Emissionswerte wurden nach den gesetzlich vorgeschriebenen
Messverfahren ermittelt. Seit dem 1. September 2017 werden bestimmte Neuwagen bereits nach dem
weltweit harmonisierten Priifverfahren fiir Personenwagen und leichte Nutzfahrzeuge (Worldwide
Harmonized Light Vehicles Test Procedure, WLTP), einem realistischeren Priifverfahren zur Messung des
Kraftstoffverbrauchs und der CO2-Emissionen, typgenehmigt. Ab dem 1. September 2018 wird der WLTP
schrittweise den neuen europdischen Fahrzyklus (NEFZ) ersetzen. Wegen der realistischeren
Prifbedingungen sind die nach dem WLTP gemessenen Kraftstoffverbrauchs- und CO2- Emissionswerte in
vielen Fallen hoher als die nach dem NEFZ gemessenen. Weitere Informationen zu den Unterschieden
zwischen WLTP und NEFZ finden Sie unter www.audi.de/wltp.

Aktuell sind noch die NEFZ-Werte verpflichtend zu kommunizieren. Soweit es sich um Neuwagen handelt,
die nach WLTP typgenehmigt sind, werden die NEFZ-Werte von den WLTP-Werten abgeleitet. Die zusatzliche
Angabe der WLTP-Werte kann bis zu deren verpflichtender Verwendung freiwillig erfolgen. Soweit die NEFZ-
Werte als Spannen angegeben werden, beziehen sie sich nicht auf ein einzelnes, individuelles Fahrzeug und
sind nicht Bestandteil des Angebotes. Sie dienen allein Vergleichszwecken zwischen den verschiedenen
Fahrzeugtypen. Zusatzausstattungen und Zubehdr (Anbauteile, Reifenformat, usw.) kénnen relevante
Fahrzeugparameter, wie z. B. Gewicht, Rollwiderstand und Aerodynamik verandern und neben Witterungs-
und Verkehrsbedingungen sowie dem individuellen Fahrverhalten den Kraftstoffverbrauch, den
Stromverbrauch, die CO2-Emissionen und die Fahrleistungswerte eines Fahrzeugs beeinflussen.

Weitere Informationen zum offiziellen Kraftstoffverbrauch und den offiziellen spezifischen CO2-Emissionen
neuer Personenkraftwagen kénnen dem ,Leitfaden tber den Kraftstoffverbrauch, die CO2-Emissionen und
den Stromverbrauch neuer Personenkraftwagen“ entnommen werden, der an allen Verkaufsstellen und bei
der DAT Deutsche Automobil Treuhand GmbH, Hellmuth-Hirth-Str. 1, D-73760 Ostfildern oder unter
www.dat.de unentgeltlich erhaltlich ist.

Der Audi-Konzern mit seinen Marken Audi, Ducati und Lamborghini ist einer der erfolgreichsten Hersteller
von Automobilen und Motorrdadern im Premiumsegment. Er ist weltweit in mehr als 100 Markten prasent
und produziert an 16 Standorten in 11 Landern. 100-prozentige Téchter der AUDI AG sind unter anderem
die Audi Sport GmbH (Neckarsulm), die Automobili Lamborghini S.p.A. (Sant’Agata Bolognese/Italien) und
die Ducati Motor Holding S.p.A. (Bologna/Italien).

2019 hat der Audi-Konzern rund 1,845 Millionen Automobile der Marke Audi sowie 8.205 Sportwagen der
Marke Lamborghini und 53.183 Motorrader der Marke Ducati an Kunden ausgeliefert. Im Geschaftsjahr 2019
erzielte der Premiumhersteller bei einem Umsatz von € 55,7 Mrd. ein Operatives Ergebnis von € 4,5 Mrd.
Zurzeit arbeiten weltweit 90.000 Menschen fiir das Unternehmen, davon 60.000 in Deutschland. Mit neuen
Modellen, innovativen Mobilitdtsangeboten und attraktiven Services wird Audi zum Anbieter nachhaltiger,
individueller Premiummobilitat.
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